+ Definicje

Regulamin Aplikacji Mobilnej HIBOX

Ustlugodawca

HIBOX spotka z ograniczona odpowiedzialno$cig z siedziba w Gdarnsku
przy ul. Karola Szymanowskiego 61, 80-280 Gdarnsk, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk Péinoc w
Gdansku, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000887674, NIP 5862366256, REGON: 38835088, kapital
zakladowy: 410.000,00 ztotych

Cennik

Cennik optat za korzystanie ze Skrytkomatéw, stanowiagcy zatagcznik nr 1
do Regulaminu;

Uzytkownik

Osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra zawartla Umowe z Ustugodawca. w sposéb
okreslony w punkcie IV;

Skrytkomat

Urzadzenie przeznaczone do przechowywania rzeczy (Depozytéw),
umozliwiajgce Uzytkownikowi nadawanie, przechowywanie, odbiér
Depozytow;

Skrytka

oznacza wyodrebnione i zamkniete miejsce w Skrytkomacie , ktére moze
zosta¢ udostepnione Uzytkownikowi na zasadach okreslonych w
Regulaminie w celu nadawania, przechowywania i odbioru Depozytéw;

Depozyt

oznacza ruchomosci, w tym dokumenty Przesytki (Paczki), ktére zgodnie z
Regulaminem mozZna umiesci¢ w Skrytce;

Umowa

umowa o $wiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika Ustug za
posrednictwem Aplikacji oraz o korzystanie z Aplikacji.

Ustuga

udostepnione Uzytkownikowi przez Ustugodawce funkcjonalnosci
Aplikacji opisane w pkt II. Ust. 4 Regulaminu, w szczegdlnosci Ustugi
HIBOX, stanowiace ustugi swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu
przepis6w ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j.: Dz.U. z 2020 r., poz. 344 ze zm.);

Ustuga HIBOX

Ustuga HIBOX polega na odptatnym udostepnianiu Uzytkownikowi
Skrytki w Skrytkomacie w celu:

przechowywania przez czas okreslony Depozytow w Skrytce;

nadania Depozytu, przez co rozumie sie udostepnienie Skrytki
Osobie Uprawnionej celem odebrania przez nig Depozytu albo
Operatorowi celem jej doreczenia adresatowi;

* odbioru Depozytu, przez co rozumie sie umozliwienie odbioru
Depozytu Osobie Uprawnionej lub Uzytkownikowi umieszczonego
w Skrytce przez innego Uzytkownika lub Operatora;

Konto

funkcjonalno$¢é  Aplikacji pozwalajagca na gromadzenie danych
Uzytkownika podane przez niego przy rejestracji Konta oraz w trakcie
korzystania z Aplikacji , umozliwiajace dostep do Ustugi HIBOX oraz
korzystnie z innych funkcjonalnosci Aplikacji;




Aplikacja

aplikacja pod nazwag HIBOX 24 przeznaczona na urzadzenia mobilne (np.
smartfon, tablet) z systemem iOS lub Android umozliwiajaca korzystanie z
Ustugi HIBOX;

Urzadzenie
Mobilne

urzadzenie Uzytkownika w szczegolno$ci smartfon lub tablet pozwalajace
na korzystnie z Aplikacji;

Umowa

umowa o $wiadczenie Uslug za posrednictwem Aplikacji oraz o
korzystanie z Aplikacji zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcy;

Sila Wyzsza

zdarzenie nagle, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Uzytkownikéw i
Ustugodawcy, uniemozliwiajace wykonanie zobowiazan bedacych
przedmiotem Regulaminu w calo$ci lub czesci, na state lub na pewien czas,
ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziataé przy zachowaniu
nalezytej starannosci Stron; przejawem Sity WyZszej sa w szczegélnosci:

« kleski zywiolowe, w tym: pozar, epidemia choroby zakaZnej,
huragan, powédz;

akty wiladzy panstwowej, w tym: stan wojenny, stan wyjatkowy,
blokady;

+ dzialania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne;

strajki powszechne lub inne niepokoje spoteczne, w tym: publiczne
demonstracje, z wylaczeniem strajkéw u Stron.

Regulamin
Ustugi HIBOX

Regulamin korzystania ze Skrytkomatéw dostepny na stroni internatowej
pod adresem hibox.pl oraz w Aplikacji, w zakladce regulamin;

Regulamin

niniejszy Regulamin;

+ Postanowienia ogélne

+  Regulamin stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t,j.: Dz. U.z 2020 r., poz. 344 ze zm).

« Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Regulamin przed zawarciem Umowy, na stronie
internetowej hibox.pl, a takze w Aplikacji, umozliwiajagc Uzytkownikowi pozyskanie,

odtwarzanie i utrwalanie tre$ci Regulaminu.

Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji oraz zasady korzystania Ustug.

Po rejestracji Konta, za pomoca Aplikacji, Uzytkownik moze skorzysta¢ z nastepujacych

Ustug:

uzyskanie informacji o Depozytach Uzytkownika w zakresie: aktualnego statusu

Depozytu i historii zmian tych statuséw;

historii ptatnosci;

nadanie oraz odbiér Depozytu;

mozliwo$é rezerwacji Skrytki;

przedtuzania rezerwcaji Skrytki;

udostepnianie danych autoryzacyjnych do odbioru Depozytu;




wys$wietlanie mapy Skrytkomatéw,

otrzymywanie danych na temat nadawcy Przesylki, jej odbiorcy, szacowanego czasu
dostawy, kodu odbioru,

otrzymywanie powiadomieri o gotowej do odbioru, nadania Przesylki oraz innych
informacji dotyczacych Przesylki i Ustugi HIBOX,

umozliwienie optacania Ustug HIBOX, przy pomocy podmiotéw posredniczacych w
platnosciach zgodnie z Regulaminem

oraz innych Ustug, dostepnych w Aplikacji.

Zasady dotyczace Ustug HIBOX udostepniania i korzystania ze Skrytkomatéw, okreslone sg
w Regulaminie korzystania z Ustugi HIBOX;.

Niektére ustugi sposréd wskazanych w ust. 1 mogg wymagaé dla pelnego ich §wiadczenia
instalacji przez Uzytkownika na Urzadzeniu oprogramowania podmiotéw trzecich.
Dostepno$é¢ ustug moze by¢ tez uzalezniona od wybranych przez Uzytkownika preferencji
uzytkowania Urzadzenia, a takze, regul dostepowych Aplikacji do Urzadzenia i innych
aplikacji.

*  Warunki techniczne korzystania z Aplikacji

+ Do poprawnego korzystania z Aplikacji niezbedne jest spelnienie nastepujacych wymagan
technicznych:

+ instalacja Aplikacji na Urzadzeniu Mobilnym obstugujacym jeden z nizej wskazanych
systeméw operacyjnych:

+ Android wersja 8 i nowsze, i0OS wersja 11 i nowsze;
+ polaczenie z siecig Internet w Urzadzeniu Mobilnym,

« zweryfikowanie numeru telefonu Uzytkownika jako numeru zarejestrowanego w polskiej
sieci operatora telefonii komérkowe;j.

Korzystanie z Aplikacji moze generowa¢ transfer danych do i z sieci komérkowych. Koszt
transferu danych ponosi Uzytkownik wedlug taryf stosowanych przez operatora sieci
komérkowej, z ktérego ustug Uzytkownik korzysta.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy powstate na skutek korzystania z
Aplikacji lub Ustug na Urzadzeniach mobilnych nie spelniajacych wymogéw okres$lonych w ust.
1lit. b).

Ustugodawca bedzie dokladal wszelkich staran by Ustugi byly dostepne za posrednictwem
Aplikacji przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Ustugodawca zastrzega sobie
jednak uprawnienie do czasowego ograniczenia w dostepie do Aplikacji albo wylaczenie jej w
calosci, majacych na celu prace techniczne i usuwania ewentualnych btedéw oprogramowania
(Przerwa Techniczna).

W przypadku, gdy nastgpi potrzeba dokonania Przerwy Technicznej, Uslugodawca
poinformuje o przewidywanym terminie wystapienia i trwania Przerwy Technicznej poprzez
informacje zamieszczong w Aplikacji.

* Rejestracja Konta w Aplikacji i zawarcie Umowy

Korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci i Ustug Aplikacji wymaga zarejestrowanie Konta.

Rejestracja Konta oraz jego prowadzenie i korzystanie z Ustug i funkcjonalnosci Aplikacji sa
bezplatne.



Rejestracja Konta dokonuje sie poprzez:
podanie danych wymaganych w formularzy rejestracyjnym w Aplikacji;
akceptacji Regulaminu oraz Regulaminu korzystania ze Skrytkomatéw,

potwierdzenia rejestracji, co nastepuje przez wpisanie przez Uzytkownika kodu wystanego
wiadomoscia SMS na podany podczas rejestracji numer telefonu.

Rejestracja Konta jest rownoznaczna z zawarciem Umowy.

Kazdy Uzytkownik moze zarejestrowac tylko jedno Konto w Aplikacji. Nie jest dopuszczalne
tworzenie przez tego samego Uzytkownika wielu Kont z wykorzystaniem tych samych
danych. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ usuniecia dodatkowych Kont.

Uzytkownik zobowiazany jest podawaé¢ Ustlugodawcy wszelkie dane zgodnie z prawda i
ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu podania danych nieprawdziwych lub btednych.

Uzytkownik moze uruchomié¢ Aplikacje na wielu Urzadzeniach na to samo Konto - przez
potwierdzenie numeru telefonu, ktory stuzyt do utworzenia Konta, kazdorazowo uzywajac
nowego kodu weryfikacyjnego z SMS.

Usuniecie konta jest mozliwe poprzez wysniae maila na adres serwis@hibox.pl

+  Usuniecie Konta skutkuje utrata dostepu do funkcjonalnosci Aplikacji i Ustug. Aby
ponownie mdc korzystaé¢ z tych funkcjonalnosci, Uzytkownik powinien dokonaé ponownej
rejestracji Konta.

» Zasady korzystania z Aplikacji
Uzytkownicy nie mogg w jakikolwiek sposéb wprowadza¢ do Aplikacji tresci:
+ charakterze bezprawnym,

- stanowiacych zlosliwe oprogramowanie zakldcajace funkcjonowanie Aplikacji (w
szczegdélnosci wirusy, konie trojanskie, skrypty i oprogramowanie zmieniajace kod
Aplikacji lub niszczace Aplikacje) lub przechwytujace dane dostepne w Aplikacji

do ktérych nie majg praw.

Zakazane jest takze korzystanie z Aplikacji w sposéb niezgodny z zasadami wspéizycia
spotecznego lub dobrymi obyczajami, oraz w sposéb zakldécajacy prawidlowe dziatanie
Aplikacji badZ w sposéb, ktéry narusza uzasadnione interesy Ustugodawcy.

W przypadku naruszenia ust. 1 i 2 Regulaminu lub w innych przypadkach okreslonych w
Regulaminie jako jego naruszenie, HIBOX zastrzega sobie prawo do zablokowania
Uzytkownikowi dostepu do Aplikacji, a blokada ta nie moze by¢ traktowana, jako przejaw
nienalezytej starannos$ci HIBOX, zas odpowiedzialno§¢ HIBOX wobec Uzytkownika, w
szczegdlnosci wszelkiego rodzaju odpowiedzialno$é odszkodowawcza, za skutki zastosowania
tego $rodka, jest wylgczona.

+ Licencja

Z chwilg pobrania Aplikacji, Ustugodawca udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z
Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, przy czym obejmuje to prawo do jej zwielokrotnienia
wylacznie w zakresie, w jakim zwielokrotnienie jest niezbedne do uruchomienia, dziatania i
przechowywania Aplikacji w pamieci Urzadzenia.



Udzielona licencja jest niewylaczna, nieprzenoszalna, nie uprawnia do udzielania dalszych
licencji (sublicencji).

Licencja jest udzielana na czas nieoznaczony i bez ograniczen terytorialnych.

Korzystanie z tre$ci publikowanych w Aplikacji nie oznacza nabycia przez Uzytkownika
jakichkolwiek praw autorskich. Uzytkownik moze korzystaé¢ z tych tresci jedynie w zakresie
dozwolonym w Ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Zadna cze$é, jak i catosé tresci, z ktérych Uzytkownik korzystal, z uwzglednieniem ust. 1, nie
moze byé powielana i rozpowszechniana, w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek inny sposdb
(elektroniczny lub mechaniczny), wlgcznie z kopiowaniem i zamieszczaniem w Internecie.
Uzycie lub wykorzystanie tre§ci w calo$ci lub w czesci, bez zgody Ustlugodawcy jest
zabronione.

Licencja wygasa z chwilg usuniecia Aplikacji.

Wszelkie prawa do Aplikacji, w tym do kodu Zrédtowego, tresci, uzytych grafik, ukladu
zawartosci Aplikacji oraz innych elementéw zwigzanych z Aplikacja nalezg do Ustugodawcy.

* Odpowiedzialno$é Ustugodawcy

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

+ szkody bedace wynikiem niedokonania przez Uzytkownika aktualizacji Aplikacji;
nieprawidlowosci funkcjonowania Aplikacji wynikajacych z nieprawidlowosci dzialania
systemu operacyjnego lub urzadzenia mobilnego

« szkody bedace wynikiem korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji w sposéb niezgodny z
prawem lub Regulaminem,;

+ jako$¢ i dostepnos¢ ustug telekomunikacyjnych, niezbednych do pobrania Aplikacji,
$wiadczonych przez operatora telekomunikacyjnego, z ktérego ustug korzysta Uzytkownik;

z ktérego korzysta Uzytkownik w szczegdlnosci za nieuprawniony dostep i dzialania,
bedace wynikiem dzialania zlosliwego oprogramowania komputerowego bad?
niezabezpieczenia go przez uzytkownika Aplikacji.

utrate przez Uzytkownika danych lub szkody, w przypadku kiedy zdarzenia te wystapity w
wyniku nieprawidlowego korzystania z Urzadzenia Mobilnego badZ nieprawidlowego
dziatania lub wad Urzadzenia Mobilnego,

szkody wynikle na skutek braku ciagtosci dostepu do Aplikacji, bedace nastepstwem Sity
Wyzszej,

W zakresie objetym Regulaminem, HIBOX odpowiada za dziatanie Aplikacji i korzystanie z
niej przez Uzytkownika, z uwzglednieniem bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.
Operator ponosi odpowiedzialno$é za funkcjonowanie Aplikacji lub w przypadku roszczen
zwigzanych z Aplikacja badZ korzystaniem z niej, jedynie w takim zakresie, w jakim
odpowiedzialno$é¢ ta przewidziana jest przez prawo, ktéremu podlega Operator lub przez
regulacje Operatora, ktérym podlega Uzytkownik.

* Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace dzialania Aplikacji oraz niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi Uzytkownik moze zglosi¢ formie pisemnej na adres: Karola
Szymanowskiego 61, 80-280 Gdansk, badZz dokumentowej na adres poczty elektronicznej:
serwis@hibox.pl



Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres e-mail uzyty do rejestracji Konta
Uzytkownika w Aplikacji, opis sprawy

Prawidlowo przestana reklamacja zostaje rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Termin ten moZe ulec przedluZeniu, jezeli rozpatrzenie reklamacji bedzie
wymagato uzyskania wiadomosci specjalnych lub napotka inne trudnosci niezalezne od
Ustugodawcy lub jezeli niezbedne bedzie uzyskanie od Uzytkownika dodatkowych informacji.
Czas udzielania dodatkowych informacji kazdorazowo wydtuza czas rozpatrywania reklamacji.

Jezeli reklamacja nie bedzie mogla zosta¢ rozpatrzona w terminie, o ktérym mowa powyzej
Ustugodawca zawiadomi Uzytkownika o nowym terminie rozpatrzenia reklamacji nie
dtuzszym niz 30 dni oraz poda przyczyny przedituzenia terminu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do nieudzielania odpowiedzi na reklamacje oczywiscie
bezzasadng, w szczegdlnosci w zakresie, w ktérym reklamacja zostala juz uprzednio w
stosunku do danego Uzytkownika rozpatrzona.

Przestanie przez Uzytkownika reklamacji w formie elektronicznej jest réwnoznaczne z
wyrazeniem zgody na otrzymanie od Ustugodawcy odpowiedzi réwniez w formie
elektroniczne;j.

W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego Konsument moze skorzystacé z
pozasadowej mozliwosci rozwigzywania sporéw droga elektroniczng za posrednictwem
internetowej platformy ODR, ktéra umozliwia dochodzenie swoich roszczen w zwigzku z
Ustuga Hibox. Platforma ODR dostepna jest pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

« Postanowienia koncowe

Ustugodawca moze badaé¢ sposéb korzystania z Apikacji i Ustug, w szczegélnosci poprzez
zbierania informacji, plikéw cookies pozwalajacych udoskonala¢ funkcjonalnie i technicznie
Platformy (np. rozdzielno$é¢ ekranu, liczba kliknie¢ w okreslone zaktadki w Aplikacji etc.), w
tym zbieraé¢ dane na temat adresu IP. Szczeg6towe informacje dotyczgce przetwarzania danych
osobowych oraz stosowanych przez Aplikacji plikéw cookies okreslone zostaly w Polityce
Prywatnosci.

Zakonczenia Umowy nastepuje:
w momencie usuniecia Aplikacji z mobilnego urzadzenia elektronicznego,

z inicjatywy Ustugodawcy w przypadkach okreslonych w Regulaminie, oraz w momencie
likwidacji Aplikacji przez Ustugodawce lub zakonczenia przez niego dziatalnosci
gospodarczej w zakresie §wiadczenia Ustug.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Jako
wazng przyczyne rozumie sie konieczno$¢ zmiany Regulaminu spowodowane:

wprowadzaniem nowych rozwigzan technicznych, technologicznych, zmian funkcjonalnosci
Aplikacji;

koniecznos$cia dostosowania Aplikacji do zmian w przepisach powszechnie obowigzujacego
prawa;

zmian co do zakresu, sposobu $wiadczonych Ustug HIBOX lub wprowadzenia przez
Ustugodawce nowych Ustug;.

w razie pojawienia sie nowych form platnosci, lub zmian co do form platnosci lub zmian
dotyczacych pomiotéw posredniczacych w ptatnosciach;


http://ec.europa.eu/consumers/odr/.http://ec.europa.eu/consumers/odr/

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Ustugodawca udostepni tekst jednolity
Regulaminu poprzez publikacje na stronie internetowej w zakladce ,Regulamin”, w Aplikacji
oraz droga elektroniczng na adres e-mail Uzytkownika.

Zmiany w Regulaminie wchodza w Zycie w terminie wskazanym przez Uslugodawce nie
wczeéniej niz w terminie 14 dni od ich opublikowania w sposéb zgodny z ust. 4 chyba, ze
krétszy termin wejScia w Zycie zmian jest spowodowany zmiang przepiséw prawa lub
koniecznoscia zapobiezenia dzialaniom bezprawnym lub zagrazajacym bezpieczenstwu
Uzytkownikéw lub Ustugodawcy.

Uzytkownik, ktory nie akceptuje tresci zmian Regulaminu zachowuje prawo do rozwigzania
Umowy w terminie 14 dni od opublikowania zmian w Regulaminie w sposéb zgodny z ust.4.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdg przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

Wszelkie spory na tle wykonania Umowy, za wyjatkiem, gdy Umowe zawiera Konsument,
rozpoznawane beda przez sad wlasciwy dla siedziby Ustugodawcy

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 29.05.2023



